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A corpus of PhysicianRating
Portals
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Motivation: Trust in anonymous reviewers online
-
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Sprecher: Prof. Dr. Matthias Kohring
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Motivation: Trust in anonymous reviewers online

Googling your symptoms
when you don‘t feel well
is the most efficient way to

convince yourself you are dying
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"On the Internet, nobody knows youre a dog.”
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Motivation: Trust in anonymous reviewers online

RESEARCH AND STUDY CENTRE | Philosophischc [ MO E=YWI0] oo (o] e3¢5
DYNAMICS OF CHANGE Fakultit

e 1. Reasons for trusting Physician

o v o s Rating Portals
Se—— == 2. Linguistic and contrastive analysis of
o o’ Lt german and french Physician Rating
R AR MMEERGE UKL 11 ' Portals (Coline Baechler, next slot)
3. Trust in medical help forums through

Projekdeiterinnen: Prof. Dr. Eva Martha Eckkrammer, Prof. Dr. Angela Keppler, Prof. Dr. Matthias Kohring, Prof. Dr. Simone I nte raCtI O n
Paole Ponzetto, PD Dr. Axel Schmidt, Prof. Dr. Thomas Spranz-Fogasy (beratend), Prof. Dr. Heiner Stuckenschmidt .

Wissenschaftiicher Mitarbeiterinnen: Sevda Can Arslan, Coline Baechler, Maike Kliiber
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Overview
[

- Motivation

- Physician Rating Portals

- Retrieving web data with Kimono (tool)
- Data Collection

- QOutlook
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Physician Rating Portals (PRP)

- Trust based ratings:
A 1s the physician recommended?

A How is a physician rated? :
il " o !

@ DA\GEE;I;QA,HSEI&EGIEEIQH Prof. Dr. med. Frank Riedel ﬁ 9 Dr. med. Christoph Liebich m

(o | =TT

. . S U R—
- SiX portals in 2 languages: ... -
== jameda.de

B arzt-auskunft.de =

=2 Jocinsider.de
I mytoubib.com - e

0= Got W e
NOLCLONABCH o i s s o OIS QI

Fur pationtan:

.....

B § notetondoc.com

l] les-bons-choix-sante.fr E—y——r———
Mitoubib

A (partially ongoing work)

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Johannes Knopp: ird-cmc-rennes: International Research Days Social Media and CMC Corpora for the eHumanities i Slide 6




Physician Rating Portals (PRP) T jameda example

& jameda o T - EETT

Deutschlands groBte Arztempiehlung jehie, Flame dec Armies 2=t vder B

Prot Dr Riedel

., Universitatsklinikum
"
Mannheim

L538 |

Prof. Dr. med. Frank Riedel

128 Bewertungen
Alle anze an »

68161 Mannham

Diesen Arz! bewerten

HNO-Zantrum Rhein-Neckar Standort Mannheim | »
Goethestr, 16 a

Teleton: 06217155816 & 1064 ¥4 M &

Homepage: - el

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. v Kassenpatienten V' Privatpatienten
0800-1200  0800-1200  0E00-1200  C6:00-1200  08:00-I300 i

1400-1800  14.00-18:00 14:00-38 00 SNPRS00

Bewertungen im Uberblick
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Physician Rating Portals (PRP) T jameda example
S

ot Bewertung vom 19.10.2015
99 DerArzt meines Vertrauens!

,0
——r
FProf. Dr. Riedel ist wirklich der Arzt meines Vertrauens. |ch habe mich bei ihm
kirzlich einer funktionellen und kosmetischen Operation unterzogen. WVom ersten
Beratungsgesprach bis zur Machsorge... Mehr«
Mate Bewertung vom 08.10.2015, Privatpatient, Aler: Ober 50, {zu 100 % hilfreich bei 1 Stimme)
6 73 Freundlicher,kompetenter Arzt, sehrschlechte
1,0 ; ; ;
. Praxisorganisation
Freundlicher Arzt, der sich Zeit nimmt, wenn man es mal so weit geschafft hat dass
man auf dem Behandlungsstuhl sitzt. Sehr schwierig einen Termin zu bekommen,
am Termin lange Wartezeiten, auch als... Mehr«
[Mate Bewertung vom 02.10.2015
0 99 Ichliebe diesen Arzt!ll Einfach nur der Bestelll
-—j

Ich habe noch nie so einen tollen Arzt kennengelernt!!! Fachlich und menschlich
einfach nur Weltklasse! Er hat so eine sympathische, tolle Art und es ist schin,
dass man so ein vertrauensvolles... Mehr«

Mate Bewertung vorn 26.09 2015, Aler: 30 his 50, {zu 100 % hilfreich bei 1 Stimme)
W) 7)J Freundiicher, kompetenter Arzt

Herr Prof. Dr. Riedel ist ein sehr guter HMO . lch hatte bisher kaum Wartezeiten,
auch einen Termin habe ich immer schnell bekommen. Die Angesteliten sind sehr
freundlich, die Praxis schin." Mehr«
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How to collect the data?

For each web site we need to identify the fields of interest, extract it
and store it in a database

Writing content extraction software is cumbersome and needs
expert knowledge
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Workflow & Tools
e

- Use the online software service kimonolabs.com to collect the
predefined information from each PRP.

- A Java program communicates with the kimono API to collect the
results and store them in a database

- Analyse the data in the database
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Kimonolabs

k1 rMo N ol name D1 a8 m 2 <> Save

Arztsuche Experten-Ratgeber Lexikon Medikamente Fiir Arzte Login/Registrierung

= jameda

Ort, PLZ, Stadtteil oder Strasse

Deutschlands gréf3te Arztempfehlung

® Mannheim ¥/ HNO-Arzte ¥ Prof. Dr. Riedel

. e oone v | Karte / Route
Universitatsklinikum —

H Mannheim

L538§

Google . L
Prof. Dr. med. Frank Riedel
128 Bewertungen
Arzt, Hals- Nasen- Ohrenarzt Alle anzeigen »
Weiterbildungen: Plastische Operationen, Schlafmedizin, Ambulante Operationen

Weiterempfehlung: 98 %
aufrufe 86.347

HNO-Zentrum Rhein-Neckar Standort Mannheim | »
Goethestr. 16 a

68161 Mannheim
Telefon:  0621/155816 & | 1066 4 Rnla Diesen Arzt bewerten

Homepage: www.hno-zentrum-rheinneckar.de ==
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Kimonolabs
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