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Framework - Wikiconflits / Coméré
● Sub-project of the Coméré national project (Corpus écrits consortium, 2013-

2015, coord. Chanier)

○ Variety, Openness and standards

○ “New collections” group (Wikipedia and Twitter)

● A linguistic and network perspective



Objectives
Build and provide corpora:

● freely usable by researchers
● modern French language
● various topics and kinds of language

Support the linguistic, NLP, psycholinguistic, sociolinguistic research

● observations of the language
● NLP tools and methods
● language users and speakers



Conflicts: Elements of Definition
How to define conflicts?

● Situation, in which supporters of one point of view confront supporters of other 
points of view:
○ cochlear implants, nocivity of chemical substances (phtalates, bisphénol A…), global warming 

and climate change

● Argumentative process with different roles regarding a thesis



How to observe conflicts? (1)
➢ Conflict structure: 3 argumentative moves at least:

○ (1) assertion of a proposition;
○ (2) attack or doubts expressed regarding the proposition;
○ (3) defense of the proposition with a justification or another attack.

➢ Linguistic markers
○ Subjective and polarity markers (persons, lexicon, syntactic structures)

○ Opinion, emotions, sentiments 
■ often grouped together (Jackiewicz et al., 2010) 
■ line of arguments becomes emotional and no more reasoned



How to observe conflicts? (2)
➢ Evidence level

○ evidence level of scientific and research facts can be questioned

○ critical reviews of literature for evaluating and compiling all the relevant studies, even if 
different (Sackett et al., 1996)

➢ Temporality and date

○ topical knowledge and points of view



Different types of conflicts
➔ Personal conflicts put into question the legitimacy of the contributor;

➔ Affective conflicts, when conflicts focus on personal disagreements or 
prejudices;

➔ Meta-argumentative or procedural conflicts put into question the respect of the 
debate rules, organization of the (co-)writing group;

➔ Controversies, which have a social dimension, and involve large-scale 
arguments;
◆ controversies can gain institutional dimension, with well structured communities (pharmaceutical 

industry VS associations), and political and financial stakes (Yasseri et al., 2012)

➔ etc.



● What types of conflicts in Wikipedia?
● How does Wikipedia deal with conflicts?
● How to detect and analyze conflicts in Wikipedia?

Conflicts in Wikipedia



Types of conflicts in Wikipedia
● Discussions and conflicts in Wikipedia articles

○ normal process: mutual modification of text before consensual articles are created
○ in English: almost 99% of articles elaborated through constructive collaboration
○ ...polemic articles with aggressive discussions (Auray et al., 2009; Yasseri et al., 2012) 

● neutrality problems, NPOV disputes (désaccord de neutralıté)
○ authors and contributors play at subjective and personal ground
○ instead of providing recognized and proved facts
○ Examples of disputes: (reliable or non reliable) POV, cultural or idealogical biases…

● relevance or content disputes (désaccord de pertınence)
○ authors and contributors provide non-relevant information
○ quality and style, advertisement, non-proven link to the topics, references…



Conflicts in Wikipedia: actors and places
● Conflicts in Wikipedia: from rise...

○ anonymous contributors (IP) / registered contributors
○ from antagonistic edits to reverts (edition wars)
○ labels on article in case of conflicts / problems

● to resolution
○ Discussion between the actors of the conflict: discussion 

pages (article pages, user pages, NPOV pages)
○ (experienced) mediators: mediation room (salon de 

médıatıon)
○ Wikipedia community: call for comments, surveys 
○ arbitrators (last resort, more formal): arbitration pages

Auray et al., 2009



The purpose of the study
● Collect corpus with clearly expressed conflicts
● Prepare and pre-process the corpus

○ syntactic problems
○ missing information (authors, time…)
○ chaining of the posts

● Perform linguistic study of the “language of conflicts”
○ linguistic description

● Perform study of the “structure of conflicts”
○ interactions, intensity...



Main principles
The articles to be analysed must:

● contain clearly expressed conflicts and be identified as conflictual by Wikipedia
○ NPOV or relevance labels, ongoing conflict in mediation room by Oct. 2013

● be representative of different areas within the field of Sciences and Techniques
○ Social sciences and Humanities, Natural sciences and Engineering...

● correspond to a feasible treatment for the manual (and automatic) processing
● provide potentially interesting data and insights



Detection and selection of Wikipedia pages (1)
Pre-selection of several sets of Wikipedia data (Oct. 2013):

● Mediation room (salon de médıatıon): 73 articles
● Neutrality problem: 214 articles
● Relevance or content disputes: 546 articles
● Protected and semi-protected articles: 169 articles

→ 1,002 articles to be analysed and filtered



Detection and selection of Wikipedia pages (2)
These 1,002 articles are analysed and filtered out by three participants:

● Keep different kinds of conflicts
● Keep various areas
● Represent sufficient quantity of textual data
● Discussions between several contributors
● Rapid reading of the content by the participants of the study
● Convergence between the choices of the three participants

→ 7 articles selected



Corpus (1)
7 conflictual articles selected:

1. Quotient Intellectuel (Intellıgence Quotıent)
2. Igor et Grichka Bogdanoff
3. Organisme génétiquement modifié (Genetıcally modıfıed organısms)
4. Chiropratique (Chıropratıcs)
5. Histoire de la Logique (Hıstory of logıc)
6. Eolienne (Wınd turbıne)
7. Psychanalyse (Psychoanalysıs)



Corpus (2)
Representativity of these articles:

● politics and personalities:
○ Igor et Grichka Bogdanoff

● sciences and technologies:
○ Genetically modified organisms, Wind turbine

● history:
○ History of logic

● on the margins of the sciences :
○ Intelligence Quotient, Psychoanalysis, Chiropratics

Often, these articles show various types of conflicts



Corpus (3) - Bogdanov brothers
Disagreement regarding a suppression.
Personal attack regarding the behavior of two users (the 
actions of Noisetier / the staggering comments of Koan)
Response to personal attack expressed in first post 
(Koan) → Personal attack - irony, rhetorical question
Response + threat regarding previous events 
(appearance before arbitration committee)

Support of the first proposition

Response to personal attack expressed in first post 
(Noisetier)



Corpus (4)
Personal attack regarding the behavior of a 
contributor (Akeron)

Response reminding WP principles (no attacks on 
users)

Response denying the personal attack and implying 
that Ataraxie is paranoid.
The user put into question the use of pseudonyms in 
WP: users should disclose their identities and 
profession. (procedure argument)



Corpus (5)
Pre-processing of the articles:

● fixing the syntax
○ how to segment posts?

■ Revision history (Daxenberger, Ferschke and Gurevych 2013)
■ Segmentation of the talk page and manual correction of the syntax

● restitution of dates and contributors when possible
○ non-respect of the Wikipedia syntax

● correction of the chaining of the posts
● conversion into the TEI format



Controverse de neutralité[modifier le code]

J'ai quelques hésitations à me manifester (1/ parce que je suis nouveau ; 2/ parce que réagir là-dessus peut nous entraîner à des débats sans fin etc.) mais l'ajout deSke sur la psychanalyse (dernier paragraphe sur les 
détracteurs) me pose un léger problème. Je crois que ce qui me pose problème, c'est la méthode. Avec des airs de ne pas y toucher, l'on sent dans ce paragraphe qu'il fait le procès de ce qui serait une "science 
psychanalytique". Or, je ne prétends pas dans l'article que la psychanalyse soit une science, les psychanalystes ne prétendent pas non plus et personne ne la présente plus comme telle. La psychanalyse a montré ses limites 
thérapeutiques. C'est, par exemple, légitimement que la plupart des obsessionnels se tournent à présent vers des "comportementalistes" (pardon : des "psychologues ou psychiatres sensibles aux théories behavioristes") et 
l'on renonce peu à peu à soigner les noyaux psychotiques par des cures analytiques. Cela dit, l'ensemble des notions élaborées - après observation clinique et non simple production onirique � par les psychanalystes bien sûr 
mais aussi par l�ensemble des acteurs de la psychologie et de la psychiatrie, garde une validité descriptive, utilisée et� utile !

Avant de la critiquer, il faudrait définir le concept, en présenter les grandes lignes, les « courants », les applications qui en sont faites. Ensuite, une section « polémiques » ou « débats » pourrait en présenter les 
critiques et les supporteurs.
—Régis Lachaume 30 aoû 2004 à 22:31 (CEST)

Par ailleurs, je ne suis pas d�accord pour qu�on lâche aussi brutalement l�expression « croyance quasi religieuse ». Je trouve cela gratuit � ou alors, il faudrait développer bien plus longuement. Du reste, personne n�a plus 
divinisé Freud (pardon : la psychanalyse) que ses détracteurs (ceux que Ske appelle « ceux qui réfutent sa validité » ou « ils ») !

Je suis d�accord pour qu�on fasse le procès de la psychanalyse � et on ne nous a pas attendu pour cela. Mais pas en convoquant de la sorte Popper et Lacan, flanqué d�une citation non datée, dont les références ne sont 
pas indiquées, le contexte absent etc. Pas en suivant la méthode donc, de la pagehttp://perso.wanadoo.fr/chrismich/sciences-psy.htm d�où provient le dernier paragraphe de psychanalyse qui, s�il est sensiblement différent 
(expurgé disons), en suit néanmoins la structure.

J�ai l�intention de me remettre un peu à l�histoire de la psychanalyse pour � oui, car je ne suis ni croyant, ni psychanalyste ! � écrire quelques chapitres sur cette question-là. Pour ce faire, j�attends aussi la sortie d�un 
rapport d�expertise Inserm sur l�évaluation des méthodes thérapeutiques.

Charlie brown

Je suis en gros d'acccord avec vous sur les ajouts de Ske, ils devraient êtres présentés de façon plus neutre. FvdP 22 déc 2003 à 23:45 (CET) (pas non plus un afficionado des théories psychanalytiques. Je pense qu'il y a des 
choses à dire contre l'existence du complexe d'Oedipe, etc.) Surtout, n'hésitez pas à travailler sur cet article ! FvdP

Un excellent livre (qui a obtenu le grand prix de la société française d'histoire de la médecine en 2003) pourra vous aider dans l'analyse historique de la psychanalyse : "Mensonges freudiens : Histoire d'une désinformation 
séculaire" (Jacques Bénesteau, éd. Mardaga, 2002). Voir une présentation àhttp://www.douance.org/psycho/mensongesfreud.htm et un extrait du livre à http://www.douance.org/psycho/extrait-benesteau.htm

PG 23 déc 2003 à 11:55 (CET)

J'ai fait ajouts sur la page parce que j'estimait que l'article était non neutre et présentait une discipline qui a suscité et suscite toujours de nombreuse controverses comme s'il n'y avait pas de problème (à la question implicite est 
ce que j'ai des problème avec la psychanalyse: je ne me serais pas embêté si le sujet m'était indifférent) . J'ai essayé de voir quelles étaient les critiques les plus fréquentes des opposants et de présenter ce point de vue de 
façon dépassionnée (mais je concède que quand je suis tombé sur la citation de Lacan, je n'ai pas pu résister ...).

Je suis convaincu qu'un article sur la psychanalyse qui ne présenterait pas ce point de vue serait partiel, maintenant sans doute que je l'ai fait de façon maladroite et que cela mérite une profonde refonte . Je tiens cependant à 
préciser que l'IP 195.115.82.133 à rajouté une bonne couche d'encaustique sur ma contribution qui était sensiblement différente du contenu actuel de l'article.

ske
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Corpus (6)
Current state of the corpus:

● 6 articles fully pre-processed
● 1 article remaining (Genetically modified organisms)
● An important amount of textual data:

○ 4,456 posts
○ 3,971 contributors
○ 489,000 tokens
○ 330 Mo XML zip-compressed data

● Poudat,C., Grabar , N. Kun, J. & Paloque-Berges, C. (2015). Corpus wikiconflits, conflits dans le Wikipédia 

francophone. In Chanier T. (ed) Banque de corpus CoMeRe. Ortolang.fr : Nancy. http://hdl.handle.
net/11403/comere/cmr-wikiconflits. 7 conflictual topics ; 3971 contributors ; 4456 posts / contributions in 

discussions ; 489 000 tokens in discussions (articles not counted) ; 330 Mo (7 sub-corpora zip)

http://hdl.handle.net/11403/comere/cmr-wikiconflits
http://hdl.handle.net/11403/comere/cmr-wikiconflits


Ongoing and Future work
● “Language of conflicts”: detailed linguistic analysis

○ linguistic marks (subjectivity, polarity, see Denis et al. 2012 for French)

● “Structure of conflicts”: 
○ typical chainings and architecture of the interactions
○ beginning, apogaea, resolution...

● “Authors of conflicts”: 
○ who are the authors
○ what are their characteristics

● Resolution of conflicts: time, form, means…
● Combined views of the conflicts

○ structure/language, language/authors...
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